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E-mail och SMS-inställningar i Rival 

 

 

 

 

Inställningar för E-postserver erhålls från er IT-avdelning/IT-leverantör 

 

Inställningar för SMS erhålls av Rival / ACE OF ESS AB 
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Enstaka SMS i ärende sköts från sammanställningsfliken i Rival Handläggning. 

Separat knapp för att Maila finns också. 
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Massutskick av SMS eller Email sker i Rival Handläggning, meny Systemprocesser: 

 

Välj eget excelark (tex skapat via Rival SQLRapport) eller skapa ett nytt utifrån data i Rival: 
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Använda en brevmall (Rival Brevdesigner) för utskick av innehållet via SMS (eller E-mail) till 

gäldenär 
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Gå därefter in under Arkiv/Egenskaper – Avancerat. Klicka på ”Sätt upp SMS-brev”, då fylls 

automatiskt Program samt Parametrar i… 

 

Spara brevet. Klart. 

Som synes av parametern ovan så kommer SMS-skickas till gäldenären. 

För SMS till klient ändras AKTINFO.GN_TELEFON1 till KLI.TELEFON 

eller delgivningman: DELGIVNINGSMAN.MOBILTELEFON… Osv. 

 

För att sätta upp brevet för mail, klicka på ”Sätt upp Email-brev” 

 

 
 

AKTINFO.GN_MAIL kan ändras till KLI.EMAIL om brevet avser ett uppdragserkännande. 

Brevets innehåll kan skickas som ren text eller bifogad fil. Det senare kan även hantera 

brevhuvud+fot. Breven bokas sen på ärenden som vanligt via kedja el separat. Utskrift som vanligt…§ 


